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 3مراجعة الوحدة  

 : الصحيحة غير العبارة امام( ✘)  وعلامة  الصحيحة العبارة أمام( ✔ضع علامة ) 

الذكاء الاصطناعي هو التكنولوجيا التي تمكن الآلات من استخدام سمات البشرية في   . 1

 )  ( حل المشكلات. 

 )  ( يتطلب مبدأ الشفافية أن يكون مصمم الأداة مستعدا لشرح كيفية عملها.   . 2

 )  (أدوات معالجة اللغة هي التي تساعد في صياغة الكتابة والرسائل الإلكترونية. . 3

أن يتم إهمال بيانات مجموعة   ات عند تصميم أدوات الذكاء الإصطناعي من الأخلاقي  . 4

 ) (  . الاصطناعي معينة من الناس عمدًا عند تدريب أدوات الذكاء

أداة الذكاء الاصطناعي التي تقترح عليك أشخاصا للتواصل معهم في مواقع التواصل الاجتماعي هي مواقع    . 5

 )  ( التواصل الاجتماعي التي تقدم اقتراحات.
 )  ( فتح هاتفك.ليستخدم للتحقق من هويتك فتح الجهاز بالتعرف على الوجه   . 6
 )  ( روبوتات رقمية تجيب عن أسئلتك أو تنفذ طلباتك عبر الصوت.هي    المساعدون الصوتيون . 7

 تجيب عن أسئلتك أو تنفذ طلباتك عبر الصوت.)  (   التي رقميةالروبوتات  الأليكسا من أمثلة  . 8

يجب أن تشمل أدوات الذكاء الاصطناعي جميع المستخدمين وليس مجموعة محددة فقط الجميع يجب أن   . 9

 )  ( يستفيد.
 الخوارزميات في حل المشكلات و إتخاذ القرارات.)  ( يعتمد الذكاء الإصطناعي على  . 10
 يفضل أن تتحيز بيانات الذكاء الإصطناعي لمصمميها فقط.)  (  . 11
 عند تصميم أدوات الذكاء الإصطناعي و تكون متاحة للجميع.) (  معلومات الشخصيةاليجب أن تتسرب  . 12
 لمصمميها.)  ( ة على الآراء أو وجهات النظر الشخصي يجب أن تعتمد أدوات الذكاء الإصطناعي  . 13
 يجب إتباع القواعد الآخلاقية عند تصميم أدوات الذكاء الإصطناعي .)  (  . 14
 يجب الحذر من إمكانية إستخدام أدوات الذكاء الإصطناعي للتضليل و إنتحال الشخصيات.)  (  . 15
 )  ( هي عملية بيع وشراء السلع والخدمات عبر الإنترنت.التجارة الإلكترونية  . 16
 )  ( تصبح شريكا بجزء صغير من هذه الشركة. في شركة ما   عند شراء الأسهم  . 17
 لشراء الأسهم و السندات .)  (  الاستثمار الإلكتروني لايمكن إستخدام  . 18
 لدعم مشروعاتها المستدامة.)  (  سندات فأنت تقرض الشركة مبلغاً من المالالعندما تشتري  . 19
 يمكن إدارة السندات بسهولة عبر المواقع الإلكترونية الموثوقة.)  (  . 20
 مما يساعد في إتخاذ القرار المناسب.)  (  تساعد التقييمات في قياس جودة المنتج والخدمة قبل الشراء . 21
 )  ( دعم الشركات التي تقدم شيئا جيدا للعالم، مثل الشركات التي تحافظ على البيئة.يجب  . 22

 )  ( تقييم الجودة والسعر والميزات المختلفة لكل منتج لاختيار الأفضل.مواقع المقارنات الإلكترونية تقدم   . 23

عند البحث عن منتج معين تستخدم محركات البحث الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات السابقة   . 24

 )( والتفضيلات.
 .)  ( التي يمكن إستخدامها عند التسوق الإلكتروني تعتبر محركات البحث من أدوات البحث التكنولوجي  . 25
 يستحيل إستخدام التسوق عبر الإنترنت .)  (  . 26
 .)   ( تقدم اقتراحات مخصصة تناسب ذوق المستهلكمحركات البحث  . 27
 يمكن للمستهلكين إستخدام مواقع المقارنة الإلكترونية لتحديد القرار المناسب عند شراء منتج ما.)  (  . 28
 لدعم الشركات .)  (  الاستثمار الأخلاقي والمستداميجب الإهتمام ب . 29
 )  ( ذات جودة عالية و مواردها صديقة للبيئة. الشركات   أن تكون منتجاتيجب  . 30

 )  ( أفضل وسيلة للتواصل إذا كنت بحاجة إلى شرح تفصيلي ومهني المشكلة ما هي البريد الإلكتروني. . 31

 )  ( نوافذ الدردشة الآلية هي أفضل وسيلة دائما للتواصل مع المشكلات المعقدة.  . 32
 )  ( تقييمات المستهلكين عبر الإنترنت تعتبر أداة مساعدة في تقييم جودة السلعة قبل الشراء. . 33
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 )  ( رسائل مواقع التواصل الاجتماعي هي الطريقة الأنسب دائما لتقديم معلومات دقيقة ومهنية.  . 34

  العنصر الأكثر أهمية لتمكين المستلم من تحديد هدف الرسالة بسرعة في البريد الإلكتروني هو عنوان . 35

 (.)  (   ( Subjectالرسالة

هي برامج تعمل بتقنيات الذكاء الاصطناعي ومصممة للرد على الأسئلة مباشرة عبر  روبوتات المحادثة   . 36

 )  ( الإنترنت.
 )  ( منظمات تقدم خدمات تعليمية متنوعة للطلاب والمعلمين.مقدمو الخدمات التعليمية عبارة عن   . 37
 )  ( لا يمكن التواصل مع مقدمي الخدمات التعليمية عبر نوافذ الدردشة. . 38
 يصعب على التلاميذ التعلم من خلال مقدمي الخدمات التعليمية.)  (  . 39
 روبوتات المحادثة هم أشخاص حقيقيون يردون على الرسائل في نوافذ الدردشة.)  (  . 40
 .)  ( ، فلن تحصل على إجابات دقيقةعند إستخدام نوافذ الدردشة   إذا لم تكن أسئلتك واضحة  . 41
 ) ( يمكنك التواصل مع مقدمي الخدمات من خلال نوافذ التواصل الهاتفية التحدث مباشرة مع موظف الدعم. . 42

 مع مقدمي الخدمات التعليمية.)  (   التواصل بالبريد الإلكتروني  وسيلة رسمية ومهنية للتواصل . 43
عند إستخدامك البريد   ابدأ الرسالة بتحية رسمية ومحترمة )مثل: تحية طيبة وبعد(، واختمها بتوقيعك . 44

 الإلكتروني في التواصل.)  (
 من أمثلة مقدمي الخدمات التعليمية بنك المعرفة المصري .)  (  . 45

 )  ( (.New Meetingلإنشاء اجتماع جديد عليك النقر على خيار اجتماع جديد ) -46

الوقت   تكن بحاجة لاستخدامهما في إذا كنت مشاركا، يجب إيقاف تشغيل الكاميرا والميكروفون عندما لا -47

 .الحالي

 )  ( .بين الأشخاصالمباشر  المكتوب  تسمح بالتواصل مؤتمرات الفيديو  -48

   )  (البريد الإلكتروني الذي يتم إرساله بعد المؤتمر يسمى بريد إلكتروني للمتابعة. -49

 )  ( السلوك غير المناسب أثناء مؤتمر الفيديو يعد غير لائق ويجب تجنبه.-50
 )  ( احرص على أن يكون سلوكك لائقاً ومناسباً للاجتماع. -51
 قبل الإنضمام للإجتماع.)  (  تأكد من أن الإنترنت يعمل بشكل جيد -52

 من برامج محادثات الفيديو.)  (   Microsoft Wordيعتبر -53

 لا تمتلك خدمات الحوسبة السحابية أدوات للتواصل المباشر في الوقت نفسه.)  (  -54

 .)   (   Google Meetيمكن عقد مؤتمرات الفيديو من خلال برنامج  -55

 إلى اجتماع الفيديو.)  ( ه مع الأشخاص الذين تريدهم أن ينضموات شاركمنسخ رابط الاجتماع و يمكنك   -56

 .)   ( Zoomيستحيل إيقاف الميكرفون أثناء إجتماع الفيديو في برنامج  -57

 )  (  إذا سمحت إعدادات الاجتماع يمكنك أن تحصل على تسجيل للاجتماع.بعد الأجتماع  -58

 Googleعند إنشاء إجتماع جديد في برنامج   اجتماع فوري أو إنشاء اجتماع لوقت لاحقيمكنك إنشاء  -59

Meet   )  (. 

يمكنك إرساله لأي شخص دون إستئذان صاحب    Google Meet   عند وصولك رابط الإجتماع في برنامج  -60

 رابط الإجتماع.)  ( 
 )  ( تستخدم منظمات كثيرة مؤتمرات الفيديو لأغراض مختلفة ) مثل الدراسة أو العمل(.  -61

               من البرامج الخاصة بعقد مؤتمرات الفيديو في الوقت المباشر.)  (  Microsoft Teams يعتبر  -62

 )  ( إذا ظهر رسالة الملف تالف، يجب محاولة فتحه باستخدام برنامج آخر . -63

 .)  ( تستخدم لإنشاء صفحات ويب ثابتة فقط JavaScriptلغة   -64

 .)  ( أفضل طريقة لحماية الملفات من الضياع بشكل دائم هي حفظها على التخزين السحابي -65

 )  (عند نسيان كلمة المرور، يجب تخمينها حتى تعمل .  -66

 )  ( عند محاولة حذف ملف لا يحذف، يجب التحقق مما إذا كان يحتوي على رموز مميزة . -67
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 )  ( .لبناء هيكل صفحات الويب  HTMLلغة  تستخدم-68

 لإنشاء الصفحات الويب الديناميكية ) تفاعلية(.)  (   JavaScriptتستخدم لغة   -69

 محتوى الويب الديناميكي يمكن تغييره بناء على تفاعلات المستخدم مع التطبيق أو موقع الويب.)  (  -70

 محتوى الويب الثابت يظل على حاله لكل مستخدم يزور موقع الويب.)  (  -71

 نستخدم لغات البرمجة لكتابة برامج الكمبيوتر .)  (  -72

 تأكد من أنك لا تستخدم اسم ملف آخر عند ظهور رسالة خطأ عند محاولة حفظ الملف.)  (  -73

 لحفظها من الفقد.)  (  على قرص خارجي اتيمكنك حفظ الملف -74

 يجب إنشاء كلمات مرور قوية و مختلفة لكل حساب .)  (  -75

 يصعب إستخدام برامج إدارة كلمات المرور لإنشاء كلمات مرور قوية .)  (  -76

 عند عدم قدرة الجهاز على الشحن .)  (  قد تحتاج إلى استبدال البطارية في حال كانت المشكلة منها-77

 هي مجموعة من القواعد والرموز التي تستخدمها لإعطاء تعليمات واضحة لبرامج الحاسوب. لغات البرمجة  -78

 )  ( تأكد من أن كابل الشاحن يعمل بشكل سليم.يجب ال  إذا كان الجهاز لا يشحن  -79

 يمكن إستعادة ملف تم حذفه مؤقتا من سلهة المهملات على جهاز الكمبيوتر.)  ( -80

 .)  ( لجعل صورة تبدو وكأنها تتحرك أو فيها ضبابية حركة نستخدم المؤثرات الخاصة )الفلاتر( -81

 )  ( يمكن دمج صورتين لتصبحا واحدة عن طريق تحرير الصور .-82

 )  (دور الذكاء الاصطناعي في برامج تحرير الصور هو تنظيم وتخصيص الألوان .-83

 )  ( Microsoft Word.هو  GIMPالبرنامج الشهير الذي يستخدم كبديل لـ  -84

إذا كان في الصورة عيب أو شائبة بسبب ضوء الكاميرا، فإن تحرير الصور يساعد في تصحيحها وإعادتها  -85

 )  ( لأصلها .

 في تحرير الصور القديمة .)  (  GIMPمن الصعب إستخدام برنامج -86

 ) ( يتعلم الذكاء الاصطناعي كيفية ضبط الألوان الخاصة بالصورة بحيث تظهر فقط الألوان التي تحتاجها.-87
 )  ( لا يمكن إستخدام أدوات الذكاء افصطناعي في تحرير الصور. -88

 مساحة كبيرة على القرص الصلب في جهاز الكمبيوتر.)  (  GIMPيتطلب برنامج  -89

 لتحرير الصور.)  (  Adobe Photoshopيستخدم مصممو الجرافيك برنامج  -90

 تحرير الصور يهدف إلى تغيير الصور و جعلها تبدو أكثر جاذبية.)  ( -91

 على جهاز الكمبيوتر.)  (  GIMPلا يمكن تحميل برنامج  -92

 .)  (  GIMPيمكن تغيير لون معطف شخص في الصورة بإستخدام أدوات برنامج -93

 على أنظمة التشغيل المختلفة.)  (  GIMPيمكن إستخدام برنامج  -94

 . )  (pdfبصيغة    GIMPيمكن حفظ الصور في برنامج -95

 يمكن إستخدام المؤثرات الخاصة لجعل الصور تبدو قديمة.)  ( -96

 يعد برنامج مغلق المصدر.)  (  GIMPبرنامج -97

 مجانا .)  (   Adobe Photoshopبرنامج بإستخدام أدوات تشبه أدوات    GIMPيسمح برنامج  -98

 بحيث تظهر الأدوات التي تحتاجها فقط .)  (  GIMPيمكن تخصيص واجهة برنامج  -99

 فعال و خفيف و يمكن التعامل معه مباشرة على موقعه عبر الإنترنت .)  (  GIMPبرنامج  - 100
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 اختر الاجابة الصحيحة من بين الاختيارات التالية: 

 يحاكي .................................... الذكاء الاصطناعي  . 1

 السمات البشرية في حل المشكلات والمنطق   .ب                                     أ. سرعة الصاروخ.

 الإشارات الكهربائية في الدوائر .  . د                                      حركة السحب. . ج

 . لحماية بريدك الإلكتروني من الرسائل الخطيرة............................ تستخدم  . 2

 أجهزة المنزل الذكية.   .ب                               المساعدون الصوتيون.أ.

 د. أنظمة الملاحة الذكية.                              فلاتر البريد الإلكتروني  . ج

 . مراعاة ...................... من الأخلاقيات التي يجب تطبيقها من قبل مصممي أدوات الذكاء الإصطناعي. 3

 أ.التحيز                       ب. الشمولية                 ج. التنمر                           د. السرقة 

 . يمنع الذكاء الاصطناعي من اتخاذ القرارات بناء على الآراء الشخصية   . .....................4

 الشفافية  .د                     ج. عدم التحيز                 المسؤولية .ب                     ا. الإفادة 

 ................................. الشمولية في أخلاقيات الذكاء الاصطناعييتطلب مبدأ  .ه

                 أن تكون الأدوات جاهزة لشرح طريقة عملها . ب                أن تستخدم الأدوات من قبل مجموعة محددة فقط.  .ا

 د. أن تكون الأدوات محمية من الاختراق فقط    أن تشمل الأدوات جميع المستخدمين وليس مجموعة محددة   . ج

 . في حل المشكلات  ..................................الذكاء الاصطناعي يجعل الآلات تستخدم المنطق و . 6

 د. الطباعة التلقائية             السفر السريع .ج                 اتخاذ القرارات  . ب         أ. الكتابة اليدوية

 . من أدوات الذكاء الاصطناعي الشائعة  ................................... يعد . 7

 تطبيقات الملاحة لإرشادك إلى وجهة ما . ب                                        أ. آلة الخياطة اليدوية 

 الآلة الحاسبة التقليدية.  . د                                      جهاز إرسال الفاكس . ج

 . وحل المشكلات  على ............................... للتعلميعتمد الذكاء الاصطناعي . 8

 البيانات الوصفية .د                   السحب . ج             الخوارزميات  .ب                      أ. السجلات

 . هو المبدأ الأخلاقي الذي يتعلق بضمان استفادة المجتمع من الذكاء الاصطناعي. .................... 9

 . العدالة.                       المسؤولية  .ج                   الإفادة . ب                                  الشفافية  .أ

 إذا كان الذكاء الاصطناعي يجمع معلوماتك الشخصية، فيجب أن يطبق مبدأ :. 10

 د. الدقة.                 الشفافية .ج                       التحفظ )الخصوصية(  . ب          ا. الشمولية

 . مراعاة خصوصية المستخدم يعرف ب.......................... عند تصميم أدوات الذكاء الإصطناعي. 11

 . الشفافية  . دالتحفظ                          ج.                 المسؤولية .ب                     ا. الإفادة 

 إذا أخطأت أداة الذكاء الاصطناعي، يجب على مصممها أن يعترف بالخطأتشير ..................... إلى . 12

 ويصلحه. 
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 . الشفافية  . دالتحفظ                          ج.                 المسؤولية .ب                     ا. الإفادة 

 . في صياغة كتاباتك أو إجاباتك............................... تساعدك  . 13

 ج. التحفظ             د. الشفافية.              أدوات معالجة اللغةب.        فلاتر البريد الإلكتروني أ.

 روبوتات رقمية تجيب عن أسئلتك أو تنفذ طلباتك عبر الصوت. . ............................ هي 14

 ب. سيري              ج. أو ب معا                  د. الميكرفون.                   أليكسا أ.

 يستخدم للتحقق من هويتك وفتح هاتفك. . ....................  15

   أدوات معالجة اللغةب.                                          فلاتر البريد الإلكتروني أ.

 فتح الجهاز بالتعرف على الوجه ج. التحفظ                                                           د.  

 . يتم فيها بيع وشراء السلع والخدمات عبر الإنترنت . ............................. 16

 د. المقارنة السحابية              التسويق التقليدي . ج          الاستثمار الرقمي . ب        ا. التجارة الإلكترونية 

ملاءمتها    تستخدمه محركات البحث الذكية لتقديم اقتراحات مخصصة وتصنيف المنتجات حسب  . ......17

 . للمستخدم

 د. الآلة الحاسبة            ج. تصميم الصفحات               الذكاء الاصطناعي .ب           ا. حجم خط الكتابة

 . بالنسبة لهذه الشركة  ........................ تصبح فأنت عند شراء سهم في شركة،  . 18

 د. شريكا                     ج. موظفا                  مستهلكا  .ب                          ا. مقرضا

 .............................. أهمية مراجعة المواقع الإلكترونية الرسمية للشركات قبل الاستثمار فيها . 19

 متابعة المنتجات الجديدة  . ب                                   للتأكد من لون شعار الشركة  .ا

 التأكد من القواعد الأخلاقية التي تتبعها الشركة .  . د                        معرفة عدد موظفي الشركة  . ج

 . هي وظيفة مواقع المقارنة الإلكترونية  . .................................. 20

 مقارنة مواصفات المنتجات وأسعارها في مكان واحد   .ب                                 أ. إخفاء أسعار المنتجات 

 د. تجميع تقييمات الأصدقاء والأقارب فقط                              حذف المنتجات غير المرغوب فيها . ج

 .......................... التجارة الإلكترونية هي شراء وبيع السلع والخدمات عبر:. 21

 د. المكتبات                  السوق التقليدي  . ج                    البريد العادي.ب                       ا. الإنترنت

 . تسمى الأوراق المالية التي تمنحك حصة ملكية في الشركة  . ......................... 22
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 3مراجعة الوحدة  

 : الصحيحة غير العبارة امام( ✘)  وعلامة  الصحيحة العبارة أمام( ✔ضع علامة ) 

الذكاء الاصطناعي هو التكنولوجيا التي تمكن الآلات من استخدام سمات البشرية في   . 1

 (  ✔)   حل المشكلات. 

 (  ✔)  يتطلب مبدأ الشفافية أن يكون مصمم الأداة مستعدا لشرح كيفية عملها.   . 2

 (  ✔)  أدوات معالجة اللغة هي التي تساعد في صياغة الكتابة والرسائل الإلكترونية. . 3

أن يتم إهمال بيانات مجموعة   ات عند تصميم أدوات الذكاء الإصطناعي من الأخلاقي  . 4

 (  ✘)   . الاصطناعي معينة من الناس عمدًا عند تدريب أدوات الذكاء

أداة الذكاء الاصطناعي التي تقترح عليك أشخاصا للتواصل معهم في مواقع التواصل الاجتماعي هي مواقع    . 5

 (   ✔)  التواصل الاجتماعي التي تقدم اقتراحات.

 (  ✔)   فتح هاتفك.ليستخدم للتحقق من هويتك فتح الجهاز بالتعرف على الوجه   . 6

 (  ✔)  روبوتات رقمية تجيب عن أسئلتك أو تنفذ طلباتك عبر الصوت.هي    المساعدون الصوتيون . 7

 (  ✔تجيب عن أسئلتك أو تنفذ طلباتك عبر الصوت.)    التي رقميةالروبوتات  الأليكسا من أمثلة  . 8

يجب أن تشمل أدوات الذكاء الاصطناعي جميع المستخدمين وليس مجموعة محددة فقط الجميع يجب أن   . 9

 (   ✔)  يستفيد.

 (  ✔الخوارزميات في حل المشكلات و إتخاذ القرارات.)  يعتمد الذكاء الإصطناعي على  . 10

 (   ✘يفضل أن تتحيز بيانات الذكاء الإصطناعي لمصمميها فقط.)   . 11

 (  ✘ عند تصميم أدوات الذكاء الإصطناعي و تكون متاحة للجميع.)  معلومات الشخصيةاليجب أن تتسرب  . 12

 (   ✘لمصمميها.)  ة على الآراء أو وجهات النظر الشخصي يجب أن تعتمد أدوات الذكاء الإصطناعي  . 13

 (  ✔يجب إتباع القواعد الآخلاقية عند تصميم أدوات الذكاء الإصطناعي .)   . 14

 (  ✔يجب الحذر من إمكانية إستخدام أدوات الذكاء الإصطناعي للتضليل و إنتحال الشخصيات.)   . 15

 (   ✔)  هي عملية بيع وشراء السلع والخدمات عبر الإنترنت.التجارة الإلكترونية  . 16

 (  ✔)  تصبح شريكا بجزء صغير من هذه الشركة. في شركة ما   عند شراء الأسهم  . 17

 (  ✘لشراء الأسهم و السندات .)   الاستثمار الإلكتروني لايمكن إستخدام  . 18

 (  ✔لدعم مشروعاتها المستدامة.)   سندات فأنت تقرض الشركة مبلغاً من المالالعندما تشتري  . 19

 (  ✔يمكن إدارة السندات بسهولة عبر المواقع الإلكترونية الموثوقة.)   . 20

 (  ✔مما يساعد في إتخاذ القرار المناسب.)   تساعد التقييمات في قياس جودة المنتج والخدمة قبل الشراء . 21

 (  ✔)  دعم الشركات التي تقدم شيئا جيدا للعالم، مثل الشركات التي تحافظ على البيئة.يجب  . 22

 (  ✔)  تقييم الجودة والسعر والميزات المختلفة لكل منتج لاختيار الأفضل.مواقع المقارنات الإلكترونية تقدم   . 23

عند البحث عن منتج معين تستخدم محركات البحث الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات السابقة   . 24

 (  ✔ ) والتفضيلات.

 (  ✔.)  التي يمكن إستخدامها عند التسوق الإلكتروني تعتبر محركات البحث من أدوات البحث التكنولوجي  . 25

 (  ✘يستحيل إستخدام التسوق عبر الإنترنت .)   . 26

 (   ✔.)   تقدم اقتراحات مخصصة تناسب ذوق المستهلكمحركات البحث  . 27

 (   ✔يمكن للمستهلكين إستخدام مواقع المقارنة الإلكترونية لتحديد القرار المناسب عند شراء منتج ما.)   . 28
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 (   ✔لدعم الشركات .)   الاستثمار الأخلاقي والمستداميجب الإهتمام ب . 29

 (  ✔)  ذات جودة عالية و مواردها صديقة للبيئة. الشركات   أن تكون منتجاتيجب  . 30

 (  ✔)  أفضل وسيلة للتواصل إذا كنت بحاجة إلى شرح تفصيلي ومهني المشكلة ما هي البريد الإلكتروني. . 31

 (  ✘)   نوافذ الدردشة الآلية هي أفضل وسيلة دائما للتواصل مع المشكلات المعقدة.  . 32

 (  ✔)  تقييمات المستهلكين عبر الإنترنت تعتبر أداة مساعدة في تقييم جودة السلعة قبل الشراء. . 33

 (  ✘)  رسائل مواقع التواصل الاجتماعي هي الطريقة الأنسب دائما لتقديم معلومات دقيقة ومهنية.  . 34

  العنصر الأكثر أهمية لتمكين المستلم من تحديد هدف الرسالة بسرعة في البريد الإلكتروني هو عنوان . 35

 (  ✔(.)    ( Subjectالرسالة

هي برامج تعمل بتقنيات الذكاء الاصطناعي ومصممة للرد على الأسئلة مباشرة عبر  روبوتات المحادثة   . 36

 (  ✔)  الإنترنت.

 (  ✔)  منظمات تقدم خدمات تعليمية متنوعة للطلاب والمعلمين.مقدمو الخدمات التعليمية عبارة عن   . 37

 (  ✘)  لا يمكن التواصل مع مقدمي الخدمات التعليمية عبر نوافذ الدردشة. . 38

 (  ✘يصعب على التلاميذ التعلم من خلال مقدمي الخدمات التعليمية.)   . 39

 (  ✘روبوتات المحادثة هم أشخاص حقيقيون يردون على الرسائل في نوافذ الدردشة.)   . 40

 (  ✔.)  ، فلن تحصل على إجابات دقيقةعند إستخدام نوافذ الدردشة   إذا لم تكن أسئلتك واضحة  . 41

   ✔يمكنك التواصل مع مقدمي الخدمات من خلال نوافذ التواصل الهاتفية التحدث مباشرة مع موظف الدعم.  . 42

 (   ✔مع مقدمي الخدمات التعليمية.)    التواصل بالبريد الإلكتروني  وسيلة رسمية ومهنية للتواصل . 43

عند إستخدامك البريد   ابدأ الرسالة بتحية رسمية ومحترمة )مثل: تحية طيبة وبعد(، واختمها بتوقيعك . 44

 (  ✔الإلكتروني في التواصل.)  

 (   ✔من أمثلة مقدمي الخدمات التعليمية بنك المعرفة المصري .)    . 45

 (  ✔)  (.New Meetingلإنشاء اجتماع جديد عليك النقر على خيار اجتماع جديد ) -46

الوقت   تكن بحاجة لاستخدامهما في إذا كنت مشاركا، يجب إيقاف تشغيل الكاميرا والميكروفون عندما لا -47

 ✔ .الحالي

 (   ✔)  .بين الأشخاصالمباشر  المكتوب  تسمح بالتواصل مؤتمرات الفيديو  -48

   (  ✔)  البريد الإلكتروني الذي يتم إرساله بعد المؤتمر يسمى بريد إلكتروني للمتابعة. -49

 (   ✘)  السلوك غير المناسب أثناء مؤتمر الفيديو يعد غير لائق ويجب تجنبه.-50

 (  ✔)  احرص على أن يكون سلوكك لائقاً ومناسباً للاجتماع. -51

 (  ✔قبل الإنضمام للإجتماع.)   تأكد من أن الإنترنت يعمل بشكل جيد -52

 (  ✘من برامج محادثات الفيديو.)    Microsoft Wordيعتبر -53

 (  ✘لا تمتلك خدمات الحوسبة السحابية أدوات للتواصل المباشر في الوقت نفسه.)   -54

 (   ✔.)     Google Meetيمكن عقد مؤتمرات الفيديو من خلال برنامج  -55

 (  ✔إلى اجتماع الفيديو.)  ه مع الأشخاص الذين تريدهم أن ينضموات شاركمنسخ رابط الاجتماع و يمكنك   -56

 (    ✘.)  Zoomيستحيل إيقاف الميكرفون أثناء إجتماع الفيديو في برنامج  -57

 (  ✔)   إذا سمحت إعدادات الاجتماع يمكنك أن تحصل على تسجيل للاجتماع.بعد الأجتماع  -58

 Googleعند إنشاء إجتماع جديد في برنامج   اجتماع فوري أو إنشاء اجتماع لوقت لاحقيمكنك إنشاء  -59

Meet    (.✔  ) 
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يمكنك إرساله لأي شخص دون إستئذان صاحب    Google Meet   عند وصولك رابط الإجتماع في برنامج  -60

 (  ✘رابط الإجتماع.)  

 (   ✔)  تستخدم منظمات كثيرة مؤتمرات الفيديو لأغراض مختلفة ) مثل الدراسة أو العمل(.  -61

               (  ✔من البرامج الخاصة بعقد مؤتمرات الفيديو في الوقت المباشر.)    Microsoft Teams يعتبر  -62

 (  ✔)  إذا ظهر رسالة الملف تالف، يجب محاولة فتحه باستخدام برنامج آخر . -63

 (  ✘.)  تستخدم لإنشاء صفحات ويب ثابتة فقط JavaScriptلغة   -64

 (  ✔.)  أفضل طريقة لحماية الملفات من الضياع بشكل دائم هي حفظها على التخزين السحابي -65

 (  ✘)  عند نسيان كلمة المرور، يجب تخمينها حتى تعمل .  -66

 (   ✔)  عند محاولة حذف ملف لا يحذف، يجب التحقق مما إذا كان يحتوي على رموز مميزة . -67

 (  ✔)  .لبناء هيكل صفحات الويب  HTMLلغة  تستخدم-68

 (  ✔لإنشاء الصفحات الويب الديناميكية ) تفاعلية(.)    JavaScriptتستخدم لغة   -69

 (  ✔محتوى الويب الديناميكي يمكن تغييره بناء على تفاعلات المستخدم مع التطبيق أو موقع الويب.)   -70

 (  ✔محتوى الويب الثابت يظل على حاله لكل مستخدم يزور موقع الويب.)   -71

 (  ✔نستخدم لغات البرمجة لكتابة برامج الكمبيوتر .)   -72

 (  ✔تأكد من أنك لا تستخدم اسم ملف آخر عند ظهور رسالة خطأ عند محاولة حفظ الملف.)   -73

 (  ✔لحفظها من الفقد.)   على قرص خارجي اتيمكنك حفظ الملف -74

 (  ✔يجب إنشاء كلمات مرور قوية و مختلفة لكل حساب .)   -75

 (   ✘يصعب إستخدام برامج إدارة كلمات المرور لإنشاء كلمات مرور قوية .)   -76

 (  ✔عند عدم قدرة الجهاز على الشحن .)   قد تحتاج إلى استبدال البطارية في حال كانت المشكلة منها-77

 ✔هي مجموعة من القواعد والرموز التي تستخدمها لإعطاء تعليمات واضحة لبرامج الحاسوبلغات البرمجة  -78

 (  ✔)  تأكد من أن كابل الشاحن يعمل بشكل سليم.يجب ال  إذا كان الجهاز لا يشحن  -79

 (  ✔يمكن إستعادة ملف تم حذفه مؤقتا من سلهة المهملات على جهاز الكمبيوتر.)   -80

 (   ✔.)  لجعل صورة تبدو وكأنها تتحرك أو فيها ضبابية حركة نستخدم المؤثرات الخاصة )الفلاتر( -81

 (   ✔)  يمكن دمج صورتين لتصبحا واحدة عن طريق تحرير الصور .-82

 (  ✔)  دور الذكاء الاصطناعي في برامج تحرير الصور هو تنظيم وتخصيص الألوان .-83

 (  ✘)  Microsoft Word.هو  GIMPالبرنامج الشهير الذي يستخدم كبديل لـ  -84

إذا كان في الصورة عيب أو شائبة بسبب ضوء الكاميرا، فإن تحرير الصور يساعد في تصحيحها وإعادتها  -85

 (  ✔)  لأصلها .

 (  ✘في تحرير الصور القديمة .)   GIMPمن الصعب إستخدام برنامج -86

 (  ✔)  يتعلم الذكاء الاصطناعي كيفية ضبط الألوان الخاصة بالصورة بحيث تظهر فقط الألوان التي تحتاجها.-87

 (   ✘)  لا يمكن إستخدام أدوات الذكاء افصطناعي في تحرير الصور. -88

 (  ✘مساحة كبيرة على القرص الصلب في جهاز الكمبيوتر.)   GIMPيتطلب برنامج  -89

 (  ✔لتحرير الصور.)   Adobe Photoshopيستخدم مصممو الجرافيك برنامج  -90

 (  ✔تحرير الصور يهدف إلى تغيير الصور و جعلها تبدو أكثر جاذبية.)  -91

 (  ✘على جهاز الكمبيوتر.)   GIMPلا يمكن تحميل برنامج  -92
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 (  ✔.)   GIMPيمكن تغيير لون معطف شخص في الصورة بإستخدام أدوات برنامج -93

 (  ✔على أنظمة التشغيل المختلفة.)   GIMPيمكن إستخدام برنامج  -94

 (  ✔. )  pdfبصيغة    GIMPيمكن حفظ الصور في برنامج -95

 (  ✔يمكن إستخدام المؤثرات الخاصة لجعل الصور تبدو قديمة.)  -96

 (  ✘يعد برنامج مغلق المصدر.)   GIMPبرنامج -97

 (  ✔مجانا .)    Adobe Photoshopبرنامج بإستخدام أدوات تشبه أدوات    GIMPيسمح برنامج  -98

 (  ✔بحيث تظهر الأدوات التي تحتاجها فقط .)   GIMPيمكن تخصيص واجهة برنامج  -99

 (   ✔فعال و خفيف و يمكن التعامل معه مباشرة على موقعه عبر الإنترنت .)   GIMPبرنامج  - 100

 

 اختر الاجابة الصحيحة من بين الاختيارات التالية: 

 يحاكي .................................... الذكاء الاصطناعي  . 1

 السمات البشرية في حل المشكلات والمنطق   .ب                                     أ. سرعة الصاروخ.

 الإشارات الكهربائية في الدوائر .  . د                                      حركة السحب. . ج

 . لحماية بريدك الإلكتروني من الرسائل الخطيرة............................ تستخدم  . 2

 أجهزة المنزل الذكية.   .ب                               المساعدون الصوتيون.أ.

 د. أنظمة الملاحة الذكية.                              فلاتر البريد الإلكتروني  . ج

 . مراعاة ...................... من الأخلاقيات التي يجب تطبيقها من قبل مصممي أدوات الذكاء الإصطناعي. 3

 ج. التنمر                           د. السرقة                   ب. الشموليةأ.التحيز                       

 . يمنع الذكاء الاصطناعي من اتخاذ القرارات بناء على الآراء الشخصية   . .....................4

 الشفافية  .د                     ج. عدم التحيز                 المسؤولية .ب                     ا. الإفادة 

 ................................. الشمولية في أخلاقيات الذكاء الاصطناعييتطلب مبدأ  .ه

                 أن تكون الأدوات جاهزة لشرح طريقة عملها . ب                أن تستخدم الأدوات من قبل مجموعة محددة فقط.  .ا

 د. أن تكون الأدوات محمية من الاختراق فقط      أن تشمل الأدوات جميع المستخدمين وليس مجموعة محددة . ج

 . في حل المشكلات  ..................................الذكاء الاصطناعي يجعل الآلات تستخدم المنطق و . 6

 د. الطباعة التلقائية             السفر السريع .ج                 اتخاذ القرارات  . ب         أ. الكتابة اليدوية

 . من أدوات الذكاء الاصطناعي الشائعة  ................................... يعد . 7

 تطبيقات الملاحة لإرشادك إلى وجهة ما  . ب                               أ. آلة الخياطة اليدوية 

 الآلة الحاسبة التقليدية.  . د                                      جهاز إرسال الفاكس . ج
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 . وحل المشكلات  على ............................... للتعلميعتمد الذكاء الاصطناعي . 8

 البيانات الوصفية .د                   السحب . ج             الخوارزميات  .ب                      أ. السجلات

 . هو المبدأ الأخلاقي الذي يتعلق بضمان استفادة المجتمع من الذكاء الاصطناعي. .................... 9

 . العدالة.                       المسؤولية  .ج                   الإفادة . ب                                  الشفافية  .أ

 .............. إذا كان الذكاء الاصطناعي يجمع معلوماتك الشخصية، فيجب أن يطبق مبدأ :. 10

 د. الدقة.                 الشفافية .ج                       التحفظ )الخصوصية(  . ب          ا. الشمولية

 . مراعاة خصوصية المستخدم يعرف ب.......................... عند تصميم أدوات الذكاء الإصطناعي. 11

 . الشفافية  . د                          التحفظ ج.                 المسؤولية .ب                     ا. الإفادة 

 إذا أخطأت أداة الذكاء الاصطناعي، يجب على مصممها أن يعترف بالخطأتشير ..................... إلى . 12

 ويصلحه. 

 . الشفافية  . دالتحفظ                          ج.                 المسؤولية .ب                     ا. الإفادة 

 . في صياغة كتاباتك أو إجاباتك............................... تساعدك  . 13

 ج. التحفظ             د. الشفافية.              أدوات معالجة اللغةب.        فلاتر البريد الإلكتروني أ.

 روبوتات رقمية تجيب عن أسئلتك أو تنفذ طلباتك عبر الصوت. . ............................ هي 14

 د. الميكرفون.                   ج. أو ب معا ب. سيري                                 أليكسا أ.

 يستخدم للتحقق من هويتك وفتح هاتفك. . ....................  15

   أدوات معالجة اللغةب.                                          فلاتر البريد الإلكتروني أ.

 فتح الجهاز بالتعرف على الوجه د.  ج. التحفظ                                                           

 . يتم فيها بيع وشراء السلع والخدمات عبر الإنترنت . ............................. 16

 د. المقارنة السحابية              التسويق التقليدي . ج          الاستثمار الرقمي . ب        ا. التجارة الإلكترونية 

ملاءمتها   تستخدمه محركات البحث الذكية لتقديم اقتراحات مخصصة وتصنيف المنتجات حسب  .. .......... . .... 17

 . للمستخدم

 د. الآلة الحاسبة            ج. تصميم الصفحات               الذكاء الاصطناعي .ب           ا. حجم خط الكتابة

 . بالنسبة لهذه الشركة  ........................ تصبح فأنت عند شراء سهم في شركة،  . 18

 د. شريكا                     ج. موظفا                  مستهلكا  .ب                          ا. مقرضا

 .............................. أهمية مراجعة المواقع الإلكترونية الرسمية للشركات قبل الاستثمار فيها . 19

 متابعة المنتجات الجديدة  . ب                                   للتأكد من لون شعار الشركة  .ا

 التأكد من القواعد الأخلاقية التي تتبعها الشركة .  . د                        معرفة عدد موظفي الشركة  . ج

 



 

AMIRA HASSAN 7 

 

 . هي وظيفة مواقع المقارنة الإلكترونية  . .................................. 20

 مقارنة مواصفات المنتجات وأسعارها في مكان واحد   .ب                                 أ. إخفاء أسعار المنتجات 

 د. تجميع تقييمات الأصدقاء والأقارب فقط                              حذف المنتجات غير المرغوب فيها . ج

 .......................... التجارة الإلكترونية هي شراء وبيع السلع والخدمات عبر:. 21

 د. المكتبات                  السوق التقليدي  . ج                    البريد العادي.ب                       ا. الإنترنت

 . تسمى الأوراق المالية التي تمنحك حصة ملكية في الشركة  . ......................... 22

 د. القسائم                الأسهم .ج                  الصكوك . ب                         أ. السندات

 .............. أي أداة تكنولوجية تساعدك على مقارنة الأسعار والمواصفات عند شراء حاسوب محمول؟ . 23

 مواقع التسوق  . ب                                     محركات البحث التقليدية  .ا

 د. التطبيقات القديمة                                 مواقع المقارنة الإلكترونية  . ج

 . في الشركات التي يختارها لدعم البيئة  ................................ المستثمر يراعي يجب أن  . 24

 أن تكون الشركة كبيرة جدا . ب                                                        أ. زيادة الأرباح فقط 

 د. عدد الموظفين                             أن تكون الشركة صديقة للبيئة وتتبع قواعد أخلاقية  . ج

 ل......................  . تزايدت أهمية استخدام التكنولوجيا في اتخاذ قرارات الشراء عبر الإنترنت 25

 لأن كمية الخيارات والمنتجات أصبحت كبيرة جدا  .ب                           لتقليل عدد الخيارات المتاحة .ا

 د. لتسهيل السفر                                   لأن المتاجر أصبحت مغلقة . ج

 . يعد من أدوات الذكاء الاصطناعي التي تساعد المستهلك .................................... .  26

 الكتابة باليد.ج                 محركات البحث الذكية  . ب               ا. استخدام الآلة الحاسبة 

 ...................... . الشخص الذي يشتري السلع والخدمات يسمى:27
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